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MODALITA’ DI ISCRIZIONE 
DIPENDENTI ASL TO2 

L’iscrizione al corso deve avvenire mediante la 
compilazione e l’invio, con le opportune 
autorizzazioni, del MODELLO 8 (mod 3 conv. per 
tutto il personale convenzionato) alla Segreteria 
organizzativa. 
La richiesta di iscrizione è valida come conferma 
automatica di partecipazione al corso.  
Per il personale dipendente, la partecipazione al 
corso sarà registrata automaticamente 
effettuando la timbratura con il tasto 2  

 

PER GLI ESTERNI 
L'iscrizione deve essere effettuata esclusivamente 
tramite il sito www.ecmpiemonte.it seguendo le 
seguenti modalità: 
- per i dipendenti/convenzionati del SSR della 
Regione Piemonte già registrati sul sito ecm 
collegarsi inserendo il proprio nome utente e 
password e proseguire con la procedura di 
iscrizione; 
- per i dipendenti/convenzionati del SSR della 
Regione Piemonte non registrati sul sito ecm 
collegarsi al sito per la registrazione e proseguire 
con la procedura di iscrizione; 
- per i partecipanti esterni al SSR della Regione 
Piemonte collegarsi al sito selezionando in basso a 
destra "Elenco fornitori", scegliere come 
organizzatore ASL TO2, selezionare "offerta 
formativa" e proseguire con la procedura di 
iscrizione come "Esterno". 
Il sistema rilascia un modulo di pre-iscrizione che 
conferma automaticamente l'iscrizione. 
L’iscrizione si ritiene perfezionata con l’invio della 
ricevuta di pagamento della quota di iscrizione, se 

dovuta alla segreteria organizzativa. 
Coordinate bancarie: 
Banca Intesa S. paolo S.p.A. – intestato alla ASL 
TO2 
Causale di versamento: Quota iscrizione corso  ” 
Sviluppo e potenziamento delle abilità comunicative 

verbali e non verbali” 
 

Codice IBAN: 

IT 40 Y 0306901020100000046238 

 
RESPONSABILI DEL CORSO 

e 
SEGRETERIA SCIENTIFICA 

 
 

 

DOTT.ssa N.p.i. Saglio Francesca 
 

DOTT.ssa Logopedista Raffaghelli 
Claudia 

 
 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 
 

DOTT.ssa   Logopedista Raffaghelli 
Claudia 

 
Claudia.raffaghelli@aslto2.piemonte.it 

 
 

 
 
 

QUOTA DI ISCRIZIONE 
 

PER INTERNI 
Il corso per i dipendenti dell’ASL e per gli 
Specialisti Convenzionati con impegno 
orario superiore a 20 ore settimanali è 
gratuito 

PER ESTERNI: 
dipendenti a tempo determinato, medici 
specializzandi, personale consulente ed 
interinale, Specialisti Convenzionati con impegno 
orario inferiore a 20 ore settimanali dell’ASL TO 2,  
€  45,00/giorno;  

 
liberi professionisti e personale esterno – quota  
intera € 90,00  

In caso di rinuncia la quota non è rimborsabile 
 

Progetto formativo/Evento residenziale 

 

 
 

”  Sviluppo e potenziamento delle 

abilità comunicative verbali e non 

verbali - livello base. “ 

1° EDIZIONE 
 

11-18-25 febbraio 2013 
ORARIO 

 
9,00 – 13,00 

 
SEDE DEL CORSO:  

Salone R.S.A Via Botticelli 151 
Torino 

 
Al corso sono stati attribuiti 12 crediti 

ECM 



 

 

 

 

  
L’ 

 

 

PREMESSA 
L’obbiettivo del corso è fornire degli 
strumenti teorici e pratici volti a 
migliorare la comunicazione tra le 
persone, utilizzabili nelle relazioni e 
per il miglioramento dello stato di 
salute. 
 

 
ACCREDITAMENTO E.C.M 

 
Accreditato per tutte le figure 
sanitarie 

 
 

 
 

 

 

 

ARTICOLAZIONE 
E’ prevista 1 edizione 

 

 
DESTINATARI 

 
Il corso si rivolge a  

Operatori sanitari e non sanitari che abbiano 

contatti regolari e frequenti con l’utenza o con 

altri colleghi 

 

 
 

Ore 10,30-12,00 Docente Dott.ssa Claudia 
Raffaghelli 

Fisiologia della comunicazione verbale e non 

verbale 

Ore 12,00-13,00 Docente Dott.ssa M. Letizia 
Primo,  Dott.ssa Claudia Raffaghelli 

Esercitazione pratica con role playing 

 

3° giornata  

Dalle ore  9,00 alle ore  13,00 

 
Ore 9,00-10,30 Docente Dott. Aalla Lahcen 
 

Servizi sanitari e società multiculturale: 
strategie d’interazione e comunicazione. 

 
Ore 10,30-12,00 Docente Stefania Barzon, 
Raffaghelli 

Strategie per semplificare e rendere efficace 
la comunicazione. 

 
Ore 12,00-13,00 Docente Dott.ssa Stefania 
Barzon, Aalla Lahcen 
 

Esercitazione pratica con role playing 

 
 

Valutazione Apprendimento 

La valutazione dell’apprendimento verrà 

effettuata con il materiale prodotto nelle due 

esercitazioni pratiche. 

 
Docenti 

Aalla Lahcen, mediatore culturale 

Dott.ssa Stefania Barzon, psicologa 
psicoterapeuta, formatrice CISV 

Dott. Enrico Prenesti, docente alla Facoltà 

di Scienze M.F.N. ed alla Facoltà di Medicina 
e Chirurgia dell’università di Torino 

Dott.ssa Primo M. Letizia, medico 
specializzato in medicina legale e Psichiatria 

Dott.ssa Claudia Raffaghelli, Logopedista 

dipendente a t.p. c/o S.C. NPI Asl T0 2 
Torino 

 
PROGRAMMA  

 

1° giornata 

Dalle ore  9,00 alle ore  13,00 

Ore 8,30-9,00 Iscrizioni 

Ore 9,00-11,00 Docente Dott. Enrico Prenesti 

Presentazione: Stimoli e risposte: la 

comunicazione in chiave biochimica 

Ore 11,00-13,00 Docente  Dott.ssa  Stefania 
Barzon  

Interazione uomo-uomo: incontrare l’Altro. 

Riflessioni su cultura, identità e alterità.   

 

2° giornata 

Dalle ore  9,00 alle ore  13,00 

Ore 9,00-10,30 Docente Dott.ssa M. Letizia 
Primo 

I limiti corporei rispetto all’ambiente interno 
ed esterno all’individuo. La prossemica. 

 

 

 

 


